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Seu Canal Fbi
Derrubado, Invadido
ouClo °.?

O que fazer na efras horas, quais canais acionar e quando a Justica

pode determin olugdo da sua conta ou a remogdo de um perfil

falso.
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ANTES DE MAIS NADA
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Seu canal néio é sé6 um perfil. E patriménio, é
trabalho, é renda.

Perder o acesso ao canal, ver ele ser suspenso do nada, ou descobrir que
alguém estd usando sua imagem em um perfil falso ndo é sé um transtorno
técnico. Para quem vive de conteldo, isso é ficar sem loja, sem carteira de
clientes e sem palco, tudo de uma vez.

situagdes mais comuns que janela em que agir répido

frentes de agdo: a

tiram seu canal do ar faz toda a diferenga

plataforma e a Justigca

A boa noticia é que existe caminho legal para reverter praticamente todas essas
situacgdes, seja recuperando o acesso, seja derrubando quem estd se passando por voceé.
Este guia mostra, sem juridiqués, como funciona esse caminho.

Este material & informativo e néo substitui uma consulta juridica. Cada plataforma e cada situagdo tém
particularidades que s6 a andlise do caso concreto consegue esclarecer.



CAPIiTULO 1

As 3 situagcdes mais comuns

‘ Canal suspenso ou derrubado pela plataforma

Denudncias em massa (muitas vezes coordenadas por concorrentes ou haters), erro de sistema,

ou strikes de direitos autorais indevidos.

6 Conta invadida ou hackeada

Alguém acessa sua conta sem autorizagdo, muda a senha, o e-mail de recuperagdo, e assume

o controle do canal.

° Perfil clonado ou falso

Um perfil novo usa suas fotos, seu nome e sua identidade visual para enganar seus seguidores,

geralmente aplicando golpes em seu home.

< ¢ Perdade receitc|> <U Da para reverter>

Embora paregcam problemas sé “de tecnologia®, os trés tém solugdo juridica, porque

envolvem direito @ imagem, direito ao proprio nome, e, muitas vezes, pratica de crime por
parte de quem causou o problema.



CAPITULO 2

O que a lei diz sobre o seu canal

Diferente do que muita gente pensa, a plataforma (Instagram, YouTube, TikTok, Facebook)
ndo tem a palavra final sobre a sua conta. Existe legislagdo brasileira especifica que

protege quem cria conteddo e quem tem a prépria imagem usada sem autorizagdo.

Direito aimagem

Uso ndo autorizado da sua imagem em perfil

falso pode ser proibido judicialmente (CF, art.

5e, X; Cédigo Civil, art. 20).

Invasdo de dispositivo

Invadir sua conta sem autorizagdo é crime

especifico (Coédigo Penal, art. 154-A).

"O provedor de aplicagées de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no dmbito e nos limites técnicos do seu
servigo, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente.’

MARCO CIVIL DA INTERNET, LEI N° 12.965/2014, ART. 19

Falsa identidade
Perfil clonado se passando por vocé pode

configurar crime (Cédigo Penal, art. 307).

@

Estelionato

Se o perfil falso é usado para aplicar golpes em
seus seguidores, também ha crime patrimonial

envolvido (Cédigo Penal, art. 171).

Base legal: Lei n°® 12.965/2014; Constituicdo Federal, art. 5°, X; Cédigo Civil, art. 20; Cédigo Penal, arts. 154-A, 171 e 307.
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CAPiTULO 3

As primeiras horas: o que fazer agora

Denuncie dentro da prépria plataforma

Todo canal roubado, clonado ou derrubado deve ser reportado nos canais oficiais de

recuperacd@o de conta ou dendncia de perfil falso da prépria rede social, imediatamente.

Documente tudo com prints e links

Print do perfil falso, do e-mail de suspensdo, das mensagens trocadas com a plataforma, e

o link direto do conteudo ou perfil problematico.

Registre boletim de ocorréncia

Especialmente em casos de invasdo de conta ou perfil falso usado para golpes, o registro

formal fortalece qualquer acdo futura.

Avise sua audiéncia, em outro canal

Se vocé tem outro perfil ativo, ou lista de e-mail/WhatsApp, alerte seus seguidores sobre o

problema, para reduzir o risco de eles cairem em golpes.



CAPIiTULO 4

Quando a plataforma néo resolve sozinha

Formuldrios de dendncia costumam funcionar para casos simples. Mas quando o canal j&

€ maior, quando a plataforma demora, ou quando ela simplesmente ndo responde,

existem dois passos seguintes:

Notificacdo extrajudicial

v Documento formal enviado por
advogado a plataforma

v Detalha os fatos, a base legal e o
pedido de solu¢do

v Costuma acelerar a resposta, por sair
da fila padréo de suporte

Acdo judicial com tutela de urgéncia

X Pedido ao juiz para determinar a
devolucdo do canal ou a remogdo do
perfil falso

X Pode ser decidido rapidamente, quando
a urgéncia € demonstrada

X Descumprimento pode gerar multa
diaria (astreintes) contra a plataforma

POR QUE A URGENCIA IMPORTA AQUI

Quanto mais tempo o canal fica fora do ar, maior o prejuizo com perda de
audiéncia, de parcerias e de posigdo nos algoritmos. Por isso, o pedido judicial
nesses casos costuma vir sempre acompanhado de pedido de urgéncia.




CAPIiTULO 5

Reparacgdio: além de recuperar o canal

Recuperar o acesso ou derrubar o perfil falso resolve o problema imediato. Mas,

dependendo do prejuizo causado, também & possivel buscar repara¢do pelos danos

sofridos.

S

Dano material

Perda de receita de publicidade, contratos e
parcerias cancelados por causa da queda ou

suspensdo do canal.

yi!

Responsabilizagéo de terceiros
Quando é possivel identificar quem invadiu a

conta ou criou o perfil falso, essa pessoa

também pode responder civil e criminalmente.

NA PRATICA

€,

P

Dano moral
Abalo d imagem e d reputagdo construida ao
longo do tempo, especialmente quando o perfil

falso aplicou golpes em seu nome.

Responsabilizagéo da plataforma
Em casos de omissdo apds notificagdo ou
ordem judicial, a prépria plataforma pode ser

responsabilizada.

Quanto mais cedo a documentagéo do prejuizo comecga (prints, métricas de

audiéncia, contratos cancelados), mais forte fica o pedido de reparacdo, caso ele

seja necessdrio.



PROXIMO PASSO

Cada hora fora do ar é audiéncia e receita
perdidas

Se o seu canal foi derrubado, invadido ou clonado, o préximo passo € agir répido: reunir as
provas e buscar orientacgdo juridica para acionar a plataforma e, se necessario, a Justicaq,
com a urgéncia que o0 seu caso exige.

Cada plataforma e cada situagdo tém particularidades que s6 a andlise do caso concreto
consegue esclarecer.
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O ADVOGADO DA SUA FAMILIA

Netto Garzarro

Sou advogado, OAB/SP 509.012, e atendo clientes na Comarca de Mogi Guagu e regiéo, com
atendimento também online para qualquer lugar do Brasil.

No dia a dia do escritério, percebi uma coisa que mudou o jeito que eu trabalho: problema
juridico quase nunca chega sozinho, e quase nunca chega de uma pessoa so. Por isso, meu
trabalho vai além de uma Unica drea: cuido de familia, consumidor, direito digital, bancos, INSS,
imoéveis e contratos, para que o mesmo cliente ndo precise contar sua histéria do zero em
lugares diferentes. E uma coisa eu ndo abro mé&o: quem responde aqui sou eu.

"0 problema chegou na familia? Eu explico."”

Tel/WhatsApp: (19) 9.9919-2344 E-mail: garzarro@adv.oabsp.org.br Site: nettogarzarro.com.br

Instagram: @garzarro Endereco: R. Orlando Miranda, 110, Piso Superior, Jardim Tagud, Estiva Gerbi/SP
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